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Ban c6 thwong xuyén roi vao céc tinh huéng dwéi day?

DAO TAO TAI DOANH NGHIEP | THO'I LUQNG : 2 NGAY

KY NANG HOURENSOU

~Giao tiép v&i cap trén va dong nghiép mét cach hiéu qual~

Ban bj cép trén néi gian vi ban Lién lac - Ban bac théng qua céc tro
choi, thdo ludn nhém, bai tap tinh huéng doi khi khéng bdo cdo
nhiing vén dé ban cho la khéng cén thiét. Ban tw hdi, vay khi nao cén
phai bao cao?

Sau khi ban bdo cdo, cép trén thuong khéng hiéu va héi lai "Cubi ctng
la mudn néi van dé gi?". Ban muén biét céch trinh bay bdo cdo dé hiéu
va déy du.

Théng tin lién lac trong céng ty sau khi qua nhiéu cép thuong khéng con
chinh xéc, déy du.

Cép trén khéng tin tudéng vao nhiing y kién ban trinh bay va luén héi lai
“Tai sao?” “C6 chdc chan khéng?” v...v. Ban muén biét cach thuyét
phuc cép trén!

Héau hét nhang thét bai trong céng viéc coé thé tranh dwoc, khi ban
trang bi cho minh ki nang Hou-ren-sou (Bao cao - Lién lac — Ban bac).
Trong khoa hoc nay, ban sé co co’ héi tw danh gia ki nang Hou-ren-sou
cua ban than, y thic nhilng diéu minh chwa lam dwoc va rén luyén ki
nang Bao cao - Lién lac - Ban bac théng qua cac tro choi, thao luan
nhoém, bai tap tinh huéng v...v.

NOI DUNG CHU'ONG TRINH

Phan 1: Ban c6 tw tin vé kha nang giao tiép véi cap trén?
~ Tw kiém tra va danh gia kha nang giao tiép ~

Phan 2: Rén luyén ky nang Hou-ren-sou va tién hanh

cong viéc tréi chay!

+ Khinao phai Bao cao va cach thirc Bao cao ngan gon,
day dua, dé hiéu.

¢ Khinao phéi Lién Ia’c va cach thire Lién lac rd rang,
thdéng sudt, dung doi twong.

¢ Khinao phai Ban pac va cach thirc Ban bac nhanh
choéng, mang lai két qua.

# Cach thirc nhan chi thj cia cép trén hiéu qua.

Phan 3: Trinh bay y kién v&i cap trén mét cach
thuyet phuc!

+ Quy téc 5W2H

& Quy tdc Whole - Part (Whole - Part - Whole)

& Quy tac PREP (Point - Reason - Example - Point)

Phan 4: Tom tat va ké hoach ap dung

* Trinh tw chi tiét va ndi dung cé thé thay doi
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= Ty danh gia ki nang Hou-ren-sou
va nhan ra diém yéu cla ban
than.
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= Hiéu tAm quan trong, cach thuc
hién va L’Png dung Hou-ren-sou
vao thuc té cong viéc.

= Reén luyén kha nang trinh bay van
dé hiéu qua “dé hiéu, thuyét phuc
va dung trong tam”.

POl TUONG a0

@ Nhan vién @Quén ly c&p trung
@Quén ly so' cp OQuén ly c&p cao

PHUONG PHAP @*

30% ly thuyét, 70% thuwc hanh thong
qua thélo luan nhém, trinh bay, bai tap
tinh hudng, déng vai, trd choi v.v.
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TRU SO CHINH HO CHi MINH

Toa nha Nam Giao, 261 - 263 Phan Xich Long,
Phwéng Cau Kiéu, Tp.HS Chi Minh

VAN PHONG DAI DIEN HA NOI

Toa nha Sao Mai, 19 Lé Van Lwong, Phuwdng
Thanh Xuan, Ha No6i
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